Mpojekar

,-" ¢ "“ M . . "?‘?'E Pasgoi
25

G MuHucTapcTBo 3ApaB/ba Vll:CTMTyT 3a jaBHO 3A4paB/be CpG;:Je ”: "EE snpaBJc a
43Ry Peny6bnunke Cpbuje 2] ¥ ~Ap MunaH JoBaHoBuh — BaTyT (71

g B

smyg Crovie

CtanHo yHanpehewe KBanuTeTa
3ApaBCTBEHe 3aluTuTe y
Peny6nuumn Cpbujn
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VII HauyuoHanHa koHdepeHuuja
“YBohemwe KynType 6e36eaHOCTU NaumjeHaTa y CUCTeM 3apaBCcTBeHe 3awTute Penybnnke Cpbuje”
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CTPATEI'NJA 3A CTAJIHO
YHANPEBEHE KBAJIUTETA
SOAPABCTBEHE SALLUTUTE U
BESBEAHOCT NALMIEHATA

(2010 — 2015)
Bnapa Penybnuke Cpbuje
2009. roguHa

- NeT CTpaTellKUX LUJbeBa -



Lwm 1. CtBapame ycnoBa a KOPUCHULMU —
nayumjeHTv byay y cpeamwuty cucrtemMa 3apaBCcTBeHe
3aluTUTE

v UcTpakmBame 1 aHanmsa pesynTaTa o
3a[10BO/bCTBY KOPUCHUKA MPY>KEHUM 30paBCTBEHUM
ycnyrama;

v’ [lpaherwe pafa 3alTUTHUKA NpaBa rnaunjeHaTa y
3[paBCTBEHO] YCTAHOBMU;

v TocTaBrbame KyTuje 3a npumeanbe u npuroBope
naunjeHaTa;

v" NcTtakHyTa obaBeluTera KOpUCHMUMMA —
nauujeHTnma y 34paBCTBEHNM YCTAaHOBaMa;

= HeooOBOJBLHO Yypaann Ha NMOLWTOBaKY MpaBa
nauujeHarta; obesbehery yyewha KopucHuka y
Kpenpamy 34paBCTBEHE MNOSIMTUKE U O4JTy4YMBakby O
COMCTBEHOM 3[paBJby.

VII HauyuoHanHa koHcpepeHuuja
“YBohemwe Kyntype 6e36eAHOCTU NaumjeHaTa y CUCTeM 3apaBCcTBeHe 3awTute Penybnunke Cpbuje”
beorpap, 17. oktobap 2011. roguHe
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v 2. YHanpehewe CTpyyHOr 3Hatba 34paBCTBEHUX
pagHMKa U noau3are CBeCTU 0 3HaYajy CTasiHor
vyHanpehewa KBafiMTeTa 3paBCTBEHe 3aLlUTUTe

v KOHTMHYMpaHa eaykaumja o CTasHOM yHanpeherwy KBanuTeTa
3[1paBCTBEHe 3aTnTe n 6e36eaHOCT NauujeHaTa;

v YHanpehere 3akoHcKe perynatmsee y 061acTu npoBepe KBajnTeTa
CTPY4YHOr paZia 34paBCTBEHUX paZiHMKA U 3PpaBCTBEHUX CapaJHUKa;

v /3paja nokasaTtesba 3a NPOLEHY KBAUTETA 3[PaBCTBEHE 3ALUTUTE;

v' Cnposohere HaunoHanHor UCTpaXkmBakba, aHanmn3a n amceMmHauuja
pe3ynTtaTta 0 NpodecrMoHaIHOM 3340BO/bCTBY Y CUCTEMY 3APaBCTBEHE

3dlUTUTE. ’ J‘
- S

= Jow yBeK Cy Y HeJOBOJbHOj Mepu
nedpvHMCcaHu cTaHaapan M HopMme aobpor
KBaJiMTeTa.

VII HauyuoHanHa koHcpepeHuuja
“YBolewe kynType 6e36eaHOCTM NaumnjeHaTa y cuctem 3apaBcTBeHe 3awrTute Penybnuke Cpbnje”
beorpap, 17. oktobap 2011. roguHe



Lwb 3. CtBapame ycnioBa KOju NpOMOBULLY KYNTYPY
CTasiHOr yHanpehewa KBanuTera 3gpaBCTBeHe 3aluTuTe
n 6e36eaHOCTU NaumnjeHaTa y 34paBCTBEHMMYCTaHOBaMa

v' Bohere eBuaeHumMje 0 HexerbeHnM agorahajuma;

v 3papa npeanora nnaHa yHanpehewa KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE
1 6e36eAHOCTU NaLuujeHaTa Ha HUBOY 3APaBCTBEHE YCTaHOBE;

v [pahewe n yHanpehere nokasatesba KBanuUTeTa 31paBCTBEHE
3alUTUTE;

v PaHrnpame 34paBCTBEHMX YCTAHOBA HA OCHOBY MOCTUIHYTUX pe3ynTaTta
y CTa/IHOM yHanpehewy KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3aLUTUTE;

- HeonxopgHa aasba yHanpehewa
MEeHalMeHTa JIuCTaMa YeKara; HeOBOJbHO
ypaheHo Ha ynpas/balby pu3mymuMa no
34paB/be KOPUCHUKA U 3anOC/IEHUX Y
34paBCTBEHMM yCTaHOBaMa.

VII HauyuoHanHa koHcpepeHuuja
“YBolerwe kynType 6e36eaHOCTM NaumnjeHaTa y cuctem 3apaBcTBeHe 3awTute Penybnuke Cpbuje” -
beorpap, 17. oktobap 2011. roguHe



Ll 4. O6e3beherse curypHocTu, 6esbeaHocTn n
MCNJIATUBOCTU 3ApaBCTBEHUX TEeXHOJI0runja

v' PeBu3uja nocrtojehmnx n napaga HoBMX BoanYa Aobpe npakce;
v [pahewe 1 n3BelTaBakbe 0 HEXerbeHMM peaKkLmjamMa Ha NeKoBE;

v' YBohere TEXHOMOLLKK caBpeMeHnX U 6e36eqHOCHO CUrypHUX
NHPOPMALIMOHUX N KOMYHUKALIMOHUX TEXHONIOINja;

= HenoBoJbHO: peBM3Kja 3aKOHCKE
perynartuee y obnactu 3apaBCTBEHUX
TEeXHOoNornja; n3paga ynycrasa 3a rnpoueHy
nocrojehux n ysohere HOBMX 30paBCTBEHNX
TexHonorunja; oapehueame npuopuTeTa 3a
HabaBKy MeauUMHCKe orpeMe N MHBECTULIMOHA
ynararba y 34paBCTBEHe YCTaHOBe.

VII HauyuoHanHa koHcpepeHuuja
“YBolerwe kynType 6e36eaHOCTM NaumnjeHaTa y cucteMm 3apaBcTBeHe 3awiTute Penybnuke Cpéuje”
beorpap, 17. oktobap 2011. roguHe



Lun 5. 06e36ehuBarmbe pMHaAHCUJCKUX noacTULIAja 3a
CTasiHO YHanpeherwe KBanuTeTa 3apaBCTBeHe
3awTuTe U 6e3beaHocTn naymjeHaTa

- HenoBOJbHO:!

=» [1peno3HaBame CTanHor yHanpehera KBanuTeTa Kao Kputepujyma

3a CK/1aname yroeopa ca Penybnimnyknm oHAOM 3a 34paBCTBEHO
OCUTypaHsE;

=» Onpepnerbere cpeacraBa 3a Harpahueare u noacTuuaj Hajbéorbux
3ApaBCTBEHUX YCTAHOBA Y MOCTUMHYTUM pe3ynTaTMa Ha CTa/IHOM
yHanpeherwy KBanuTeTa 3paBCTBEHE 3aLUTUTE;

= 0b6e3behere MexaHn3ama 3a CTuMynauujy Hajborsnx paaHuka

3aMoC/IeHUX Y 34paBCTBEHOj YCTAHOBU Ha CTasHOM yHanpeheny
KBaNuUTETa.

VII HauyuoHanHa koHcpepeHuuja
“YBohemwe Kyntype 6e36eAHOCTU NaumjeHaTa y CUCTeM 3apaBCcTBeHe 3awTute Penybnunke Cpbuje”

.
beorpap, 17. oktobap 2011. roguHe



HayuyeHe nekuumje

3/1paBCTBEHE YCTAHOBE Y KOje ce ynarano y eaykauujy 3ApaBCTBEHUX
PaJIHMKA, ONPEMY W pa3BOj MEHALIEPCKUX BELLTUHA Nokasyjy Behy
3aMHTEPECOBAHOCT 3a CTaIHO YHanpehere KBannTeTa 3paBCTBEHE
3allTUTE;

[lpoLecu akpeauTauuje yapaBCTBEHUX YCTaHOBA U Pa3B0Oj KIIMHUYKNX
nyTeBa Cy 3Ha4ajHO AOMPUHENN CTallHOM YHanpehewy KBanuTeTa paaa
3[1paBCTBEHUX ycTaHoBa Yy Cpbuiju;

NHdopMaTmsaumja, nocebHo yctaHoBa 133, omoryhuna je nobujame
noy3aaHnjux noaataka M nokasaTesba KBaJMTETA, ONakLwana paj Ha
HMXOBOM MNPUKYMN/baky U M3padyHaBakby M CMakbuia BepoBaTHONY
rpewaka nnn MaHunynauuja ca nogauuma;

Eaykaumja kommcuja 3a CTaniHO yHanpehere KBanuTeTa 0 pasBojy
NHTEerpucaHux njaHoBa 1 U3BELUTaja O CTaJIHOM yHanpehewy KBanuteTta
CTBOpMNa je ycnose 3a 60/b1 MeHalLIMEHT KBAJIMTETOM HA HUBOY
3[paBCTBEHE YCTaHOBE.

VII HauyuoHanHa koHcpepeHuuja
“YBoherwe kynType 6e36eaHOCTM NaumnjeHaTa y cuctem 3apaBcTBeHe 3awiTute Penybnnke Cpéuje” ¢
beorpap, 17. oktobap 2011. roguHe



N3a30Bu 3a 6yayhHOCT

[pahere KBanMTETa 3ApaBCTBEHE 3alUTUTE NPEMa HOBOM
MpaBuaHKKY ca 60/bMM U BaNMAHWUM MOKa3aTerbuMa KBanuTeTa
KOju he oTBOpUTM HOBE MpPUCTYNe Y NPOLIEHM KBa/IMTETA 33
3/1paBCTBEHE PaiHUKE, 3[paBCTBEHE YCTAHOBE U 3/1paBCTBEHE
BNacTu;

YK/byumBaHe NnokasaTerba KBasiMTeTa Y HOBe Mozerie niahamba
3[paBCTBEHNM YCTaHOBaMa 3a HMXOB paf W Harpahueare npema
NOCTUrHYTUM (Mep/bUBUM) pe3ynTaTMMa Yy CTasHOM yHanpehery
KBaNnTETa;

OpvjeHTaumja ka 6e36eHOCTN NaLlnjeHaTa y 3ApaBCTBEHOM
CUCTEMY Kao jeAHOj oA HajBaXXHUjUX AVMEH3MNja KBaNUTETa — NyTEM
eaykaumje, NCTpaXknearba U coumjanHoOr MapKeTUHra;

Pa3Boj noapxxasajyher okpyxera Mehy JOHOCMOLMMA OA1yKa Y
34paBCTBEHOj MOIMTULIM KOje MPeno3Haje 3Hayaj KBanuTera

30 paBCTBEHE 3alUTUTE 3@ pPa3B0oj 3ApaBCTBEHOr cMctema 1 6orbe
ncxoae no 3apaBrbe Sbyau.

VII HauyuoHanHa koHcpepeHuuja
“YBohemwe Kyntype 6e36eAHOCTM NaumjeHaTa y cMCTeM 3apaBcTBeHe 3awTute Penybnuke Cpbuje” o
beorpap, 17. oktobap 2011. roguHe



'CBETCKM OAH KBAJINTETA

CBeTCKM AaH KBaJiMTeTa
yerBpTak 10. HoBeMb6ap 2011. roauHe

ObenexuTte ra akTMBHOCTMMa Ha CTa/IHOM yHanpeherwy KBanuteTa
3[1paBCTBEHE 3aliTnTe y Heae/bm oa 7. oo 11. HoBeMb6pa

“na 6u opraHusaumje b6une ycneiuHe,
HEeonxoAHo je Aa KOHTUHYUPAHO CTpeMe
U3BPCHOCTN"”

VII HauyuoHanHa koHcpepeHuuja
“YBolere kynType 6e36eaHOCTM NaumnjeHaTa y cucteMm 3apaBcTBeHe 3awtute Peny6nuke Cpbuje”
beorpap, 17. oktobap 2011. roguHe



' CBETCKW AAH BE3BEJHOCTMW
NMALMIEHATA

25. jynu
World Patient Safety Day

CauyBajMo XMBOTE JbyaU U
CMalbMMO TPOLUKOBE 34paBCTBEHe
3alTMTe efIMMMHaLNjoM
npeBeHTabuiHnXx MeaAULMHCKNX
rpewsaka u bMXoBMX nocsieamua.

VII HauuoHanHa koH(pepeHumja
“YBoheme kynType 6e36eaHoCcTH NaumMjeHaTa y cucrem sgpaBcrBeHe 3awrture Penybnuke Cpbuje”
beorpap, 17. oktobap 2011. roguHe



